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system wspomagajacy zarzadzanie przedsigbiorstwem

Dzialalnosé wspé ch firm opiera sig w coraz wigkszym stopniu na wy-
korzystaniu technologii informatycznych. W wielu firmach nie spossb przeprowadzc i doko-
na¢ analizy procesow h bez systemow Zakdady,
ktére jeszcze tego nie robia, zaczynaja goraczkowo poszukiwaé systemu najodpowiedniejsze-
go dla ich przedsigbiorstwa, o czym $wiadczy chociazby ilosé telefonéw do redakeji z prosba
o pomoc w znalezieniu firmy, kiora moze zaoferowac dobry, zintegrowany system do zarza-
dzania przedsigbiorstwem poligraficznym.

Przy tak duzej ilosci rozwigzan oferowanych przez rynek informatyczny oraz dynamicznym
rozwoju przecigtny nie jest w stanie ¢ rynku w poszuki-
waniu systemow i biznesu.
Taka role moze odegra fitma, ktora poznalismy przy okazji targow POLIGRAHA w Poznaniu.

Infosystems, bo o niej mowa, jest warszawska
firmg informatyczna zatrudniajacs specjalistow
w dziedzinie finansow, ksiggowosci, sprzedaty,
logistyki, organizacji produkeji i zarzadzania.
Firma oferuje swoim klientom produkty infor-
matyczne | ustugi wdrozeniowe oraz doradz-
two w zakresie wprowadzania systemouw kom-
puterowych. Najnowszym produkten fimy
jest system in-

formatyczne w brany motoryzacyjne, nato-
miast obecnie koncentruje sig na branzy poli-
graficzne].

Stosowanie systeméw komputerowych
wspomagajacych zarzadzanic pozwala nic tylko
na zredukowanie kosztow dziatalnoscl, ale row-
niez poprawiz organizacig | usprawnia obslugg
oraz kontakty z Klientami. Printmanager dziata

formatycany wspomagajacy obstuge klientow,
gospodarke materiafow oraz zarzadzane
produkej w i

stwie od mo-

w Windows 95, 98, NT oraz 2000.
Pracuje w lokalnych sieciach komputerowych
i rozlege] sieci WAN (faczacc kilka oddziat6
firmy). Drieki budowie modulowe] moze by

mentu nawigzania kontaktu
2 Kiientem, popizez caly pro-
ces realizacji zamowienia,

az po wysyllce gotowych wy-
robéw. System

— mdwi Mariusz Sosnowski,

zatéwno w malych firmach,
Jak i duzych przedsigbiorstwach

System dziafa w archilcklurze Klient-serwer,
gdzie serwerem bazy danych moze by¢ Ms
SQL Server lub Oracle. Zastosowany inluicyjny
interfejs okienkowy sprawia, 7¢ system jest
prosty w obstudze, co potwierdzaja rownicz

dyreklor ds. of
i tozwolu firmy — zostaf za-
projektawany i wykonany

graficznego w oparciu o stan-
dardy CRM (Customer Rela
tionship Management), MRP
(Manufacturing Resource Pla
ning) oraz prey uwzglednic
nivs wymagait narm jakosci
1SO 9002. Printmanager jest

specjalnie dia przemystu poli-

jego obecni uzytkowni
Wspélpracuje z Microsoft Office umoziiwia-
jac m.in. wysylanie kalkulagji. oferl, faklur, ze-
stawiefi i raportéw do programow MS Word
| MS Excel oraz przez poczte elektroniczng
Moze wspoipracowac z wigkszoicia progra-
mow finansowo-ksiegowych i dzigki temu po-
2wala zarzadzac prredsighiorstwem obejmujac
swym zasiegiem rownicz zagadnienia finanso-
we. Do podstawoych modulow systemu nale-
14: Baza Danych, Kontakty Handlowe, Zarza-

wdrazany i stale rozb

wany od 1997, ale dopiero
od stycznia 2001 roku jest on promowany

i szerzej oferowany na rynku poligralicznym.
W iaju 2007 roku zostat zgfoszony do kon-
kursu tia najlepszy polski program dia Win-
dows organizowanym m.in. przez firmg Micro
soft. Poczatkowo firma wdrazata systemy in-

deanie Produkcji
Zarradzanie Produkciy, Magazyn, Fakturowarnie
i Analizy Produkcji. Pierwszy z modutow jest
odpowiedzialny za gromadzenie i przechowy-
wanie danych wprowadzanych i modyfikowa-
nych preez wszystkich uzytkownikow. Dodat-
kowo modul posiada ustuge zdalnego dostepu,
co umotliwia potaczenie si¢ z bazg danych za
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pomoca mademu. ,Kontakty Handlowe
umoziiaja monitorowanie przebiegu wspal-
pracy z Klientami poczawszy od nawigzania
kontakiu az do 'L.xhzuq\ pmum nych Ziecei
Zarzadzanie Ko pozwvalz na skon
controwanic w jc r\nym micjscu wszystkich da
nych adresowych wystepuiacych w firmic doty-
czgeych zardwno Klentéw, jal | dostavcés
materiat6w, kooperanto, VIPGw i pracowni-
K. Jost on pomocny zwiaszeza v przeprova
draniu akefi marketingowych | promacyinych
firmy. Kolejny modut Pr7ygotowanie Produk-
i pozveala nia zaulomaly zowene tworzenie
Kalkulacji koszlow zamowien oraz sporza.
ofert. Glwnymi jego elementarmi sg reje

ry

kalkulagji, ofert i zlecen produkeyjnych. Umoz
ia on réwnie? prrygotoveywanie kart techno-

sicznych. Tworzenie planu produlecyjnego

oraz kontrolg T oceng slworzonego planu m.in
pod katem terminowoscl wykonania poszcze
solnych 7adar produkcyinych wspomaga mo-
dut ,Zarzzdzanie Produkcja”. Obstuguie on
wprowadzenie rzeczywislych parametiow do-
tyczzeych veykonania poszczegdinych Zieceit
produkeynych. Z jego pomoca mozna rownier
widenconowac przcstojc w procesie produk
i (4. awarie maszyn, prerw
cyjne). Modut , Magazyn” umoziiwia wiasciwe
adzanic przeph eriato polrzeb
riych do produkeji. Automatyzue proces zama-
wiania materialdw i pozwala na planowanic do-
slaw ,na czas”, co znacznie ogranicza koszty
magazynowania. Kolejny modut , Fakturowa-
nie” pozwala na aulomalyczne genercwanie
faktur na podstavie zamowien dientow oraz
danych pochodzacych z wykonaniz produkji
Dzigki niemu mozna
naleznoici oraz praygolowywat | razsylat upo-
mnicnia i noty odsetkowe. , Analizy Produkcii
umoliviaja prowadzenic analiz dziafalnosci
handlowe] 1 produkcyjne] firmy, porwelaiac na
porzadzanie amalic przy uwzglednieniu dowol-
nych okiesow czasowych oraz paszezegdinych
centréw kosztow, np. wydajnosel maszyn.
Tworzac system jego aulorzy (m.in. nasz
rozmewca) starali sic vykorzystaé sprawdzone
wzorce zachodnie stosowane od wielu lat
w duzych syslemach Klasy MRP. Jak zapewnia
Wariusz Sosnowsii, wprowadzal oni szereg
tasnych nowatorskich rozwiazaf, ktore czynia
syslem jeszcee sprawniejs7ym i bardzicj sku-
tecznym iz jego zachodni konkurenci. Choé
budowany byt w oparciu o specyfike firmy
poligraficznc], to jest on na tyle elastyczny, ze
mote by¢ wykorzystywany rownicz w agen
cjach reklamonych f wydawnictwach. Daigki
temu, ze Printmanagera zbudowano przy wy-
korzystaniu bardzo popularnej lechnologil in-
formatycznej firmy Microsoft, systern mozna

kanserwa-

wem m

whiez monitorowac san

tatwo integrowac z programeni innych produ
centéuw. Firma Infosystems pomaga w ewentu
alnym 7akupic systemu finansowega negocu-
Jac dla swolch Kliantow korzystre ceny u in-
nych producentéw oprogramowania. Autorzy
progranu pormysleli idwnie7 o czynnogciach,
Ktore abecnie ulabwiaja pracg w przedsiebior
stuic, dlatego vyposazyli Printm
w mozliwoscl wysylania faksu, e-malla lub
M52 bezposrednio Z systemu. Ne pytanie,
o odroznia Printmanagera od systemGw kon-
kuroncyjnych. Mariusz Sosnowsk odpowiada
Masz system moze by¢ pordwnywany jcdynic
ystemanmi zachadnimi, kidre 20 wegieds na
wysoka ceng s rzadko wdrazane w bransy po-
liggaficzne na poiskin ik, Giowng cechs,
waagera, fest jego roz
pitosc, jesti chodzi o zagadnienia, kidre obj-
e, Nasza kijowa konkurencia zajmuje sig
iajczgseie] wyfacanie kalkulaciami, my propo-
wicmy cos wigce: kompleksowy systern dia

catago przedsighiorsivia

7 te] propozycji skorzystato juz kilka firm
miedzy innymi PZ. Dekor SA, PZ. Halios
Dekor Media $. 7 0.0. | Fabryka Wyobrazni
W pierwszej 2 lych firm systen diala od
dwoch lat f jak twierdz Ryszard Pielkiewicz
~ dyrektor ds. marketingu i rozwoju — okazat
¢ przefomen w zarzadzaniu firma. Wszeikie
lacji, stece-
pne sg

w pro

gera

s § fego realizacii
miast. Precyzyjne bid
yinych wraz 2 molinosciy analizowania
zestavien wg weresiiie] ustalonych kry
pozwala rwigkszac wydainosc pracy. Blysk:
wiczne sporzadzanic kalkulacii zintegrowane
7 tworzericm ofcrty zapewnia doskonatg ob
gt Kllenta, Calose znacznie obniza kosaty
2wigaane 2 wystawiaiem dokumentaci tech-
nicanc dlece

W firmic Helios program dziata od stycznia
2000 roku. Wykorzystywany jest w tym zakla-
drie w srerokim 7akresic poczawszy od rozpisy-
waniz Zlecen produkeyjnych, poprzez plano-
wanie produkei, 22 po analize statystyczna
Szczegoinie praydainy jest prey rozpisywaniu
Zlecert produkeyjnych. Pray to] czynnosci — mo-
wi Wiodzimierz Pustola, gléwny technolog
my - program aulomatycznie viylicza flosc su-
rouca, czas drukowania, warlosc zlecenia itp,
Wazystie stosowane rodzaje surowca 53 zapi
sane w pamisci komputera | fista uzupeiniana
st na biezaco. Prry opisywaniu 7lecenia
Lechnolodzy viybieraja ¢ nie surowiec 2 jedno-
cnacznie ofreslonymy parametrani. Jedno-
2nacznosc | powtazalnose parameliw s
wyjatkowo wazne | niezhedne ze wrgledu na
stosowany v . Helios od marca br. System
Zarzgdzania Jakoscig 150 9002
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Rozpisane komputerowo zlecenia produk-
cyjne tworzg, jak zapewnia Wiodzimierz Pu-
slota, wygodny rejestr zaméwien dajacy moz-
liwos¢ wyszukiwania ich wg zalozonych kryte-
riow, np. wg Klienta, nazwy zlecenia czy wg
maszyny, na klérej zlecenia byly realizowane

Przy wymaganych obecnie przez Klientow
coraz krétszych terminach realizagj i czgslo

stepujacych zamo h ks
bardzo przydatna jest tez mozlivosc szyblie
komputerowej weryfikacji planow produkey}
nych dla poszczegdlnych maszyn. Stosuiac pro-
gram , Zarzadzanie Produkcia” — kontynuuje
glowny technolog P. Z. Helios — wstawianty
ckspresowe zlecenie do planu majac od razi
poglad, jak wptynie to na terminy realizaci
pozostatych zaméwieri. Codziennie mamy tei
pordwnanie zalozonego czasu produkeji dane-
o zlecenia 7 rrecrywistym czase realizadji.
Wykorzystujemy ten program rowniez do ana-
lizy statystycnej sprawdzajac np. zudycie po-
szczegdlnych surovecow w zatozonym okiesic,
poréunujge obrot na poszczegdinych maszy-
nach czy analizuae prace handlowcéw.

Obecnie system wdrazany jest w agencji re-
Klamowsej, w Fabryce Wyobrazni. Po wdro7e
niv Printmanagera — mowi jej wiadciciel Piotr

Printmanager

zintegrowany system informatyczny
wspomagajqcy zarzqdzanie

w przedsigbiorstwie
poligraficznym

CAL0Se pRODUKCIH

Contrala: Oddiat

Fox: (022) 771.48.06
Emit: infoinfosystems pl
¥

Brych - w kaZdej chwili i 7 dowolnego kompu-
Lera mam wglad w historie zamdwieri klienta
Moge bardzo latwo preesledzic poszczegdine
kontakty z klientem i dowiedziec sig, o czym
byta mowa i jakie byly ustalenia w konkretnej
rozmowie z klientem. Niezmicrnic wazna jest
dla miic moliwosc stworzenia rankingu Klien-
tow za dowolny okres nie tylko wg wartosci
zaméwien, ale réwniez wg skumulovsanej
marzy. Czesto okazywato sie, e kiienci, ktdrzy
najwiece] zamawiajq, nickoniecznic przynossy
nasze finmie najwigkszy 7ysk

Bardzo wazna fost rownie dia nas mozli-
WOSC s7ybkie] kalkulacji zamowier | automa-
tycznego wysylania oferty faksem ub c-mailent
bezposiednio 2 systemu, np. w trakeie rozmo
wy telefonicznej 7 klientem. Bardzo jestesmy
zadowoleni réwnic? 7 morliveosci automatycz-
nego wezytywania do systemu cennikow ma-
teriatow poligraficznych, dzigki czemu un
my pomylek | jestesmy pewni, ze wszyscy na
handlowey korzystaja z bych samych cen.
Printmanager ponadto umozliwia mi bardzo
szczegdfowy analize driatainosei firmy: dzieki
analizom moge np. fatwo zorientowac si¢
w skitecznosci dziatart poszezegdlnych han-
dlowciw.

Printmanager utatwia wprowadzanie ISO.
Program informalyczy ~ méwi Mariusz So-
snowski - fismy warazajg dla sicbic, w cch
poprawienia wiasnef organizacii i zarzadzania,
natomiast 15O buduje pozytywny wizerunek
firmy na zewnatrz. To, kidry z systemow be-
dzie wdrazany jako pierwszy zalczy od lego,
co jest priorylelowa sprawa dla firmy czy za
readzajacych nig osoh. Ale z pewnoscia system
informatyczny ulatwia wprowadzanie systermu

jakoscig, poniewa? j
wystawianie | gromadzenie dokumentovw wy-
maganych przez procedury ISO.

Najlepsza jest sytuacia, kiedy firma posiada
oba systemy. Wiedy przedsiebiorstwo dabrze
funkeonuje ,od érodka” i jest pozytywnie od-
bierane na zewngtrz. Nie zawsze jest to jednak
mazliwe (nie tylko ze wzgledu na koszly, ale
réwniez pewnego rodzaju dezorganizacg pracy
w zakladzio)

Juz wkrdtce przedstawimy Paistwu artykut
- studium opfacalnosci wdrozenia zintegrowa-
nego systemu informatycznego w przedsig-
biorstwie poligraficznym, czyli prébe oszaco-
wania, w ciagu jakiego czasu zwraca sig inwe-
stycja poniesiona na system informatyczny.
Byé moze La kalkulacja przekona tych z Par
stwa, ktorzy jeszcze sie wahajq, ze mimo po-
cratkowych kosztow napravide warto

Bo trzeba pamietac, ze dzisiejszy biznes

nie potrafi sig juz obejsc bez technologii infor-
matycznych




