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MAL-POL TO PRZEDSIÊBIORSTWO ISTNIEJ¥CE OD 

1997 roku specjalizuj¹ce siê w produkcji fleksogra-

ficznej. Firma od pocz¹tku jej istnienia stale by³a 

rozbudowywana, by obecnie staæ siê jedn¹ z prê¿niej 

dzia³aj¹cych drukarñ fleksograficznych w Polsce. Jej 

w³aœciciel, pan Adam Malesa nieustannie powiêksza 

park maszynowy drukarni, bacznie go obserwuj¹c 

i dostosowuj¹c do wymagañ rynku. Obecnie w Mal-

Polu pracuje piêæ maszyn drukuj¹cych, firma posiada 

w³asne studio graficzne i CtP, dziêki któremu jakoœæ 

i liniatura druku nie ustêpuje technikom offsetowym. 

Wszystko po to, by móc kompleksowo obs³ugiwaæ 

klientów. Obecnie Mal-Pol produkuje i dostarcza 

etykiety samoprzylepne dla oko³o trzystu firm z kraju 

oraz zagranicy. Ogromna ró¿norodnoœæ zleceñ, jakie 

realizujemy – mówi Adam Malesa – wygenerowa³a 

w naszej drukarni potrzebê posiadania rozwi¹zania, 

które uporz¹dkowa³oby nasze przedsiêbiorstwo. 

Nale¿a³o usprawniæ pewne procesy, by móc jeszcze 

lepiej obs³ugiwaæ naszych klientów i sprawnie zarz¹-

dzaæ przedsiêbiorstwem, dodaje. Ju¿ kilka lat temu 

przygl¹da³em siê rozwi¹zaniu, jakie oferuje firma 

Infosystems SA. Przy obecnej konkurencji oraz rosn¹-

cych wymaganiach klientów prowadzenie przedsiê-

biorstwa bez odpowiednich narzêdzi do zarz¹dzania 

organizacj¹ stawa³o siê dla nas coraz trudniejsze. Dla-

tego zdecydowaliœmy siê na zakup zintegrowanego 

systemu, który usprawni pracê drukarni i umo¿liwi jej 

jeszcze lepsze funkcjonowanie. Spoœród dostêpnych 

ofert wybraliœmy system PrintManager.JDF firmy 

Infosystems S.A. i ju¿ dziœ widzimy, ¿e ta decyzja 

przynios³a nam wiele korzyœci. 

S¹ one widoczne na ka¿dym etapie odbywaj¹cej 

siê w Mal-Polu produkcji, od jej przygotowania, po za-

koñczenie. System usprawni³ tak¿e proces nawi¹zy-

wania kontaktu z klientami i jego pielêgnacji. Wczeœ-

niej – choæ bardzo staraliœmy siê nie dopuszczaæ do 

takich sytuacji – zdarza³o siê, ¿e wysy³aj¹cy do nas 

zapytanie ofertowe klient oczekiwa³ d³u¿szy czas na 

nasz¹ ofertê. Obecnie, po wdro¿eniu PrintManagera.

JDF, taka sytuacja nie mo¿e mieæ miejsca w naszej 

drukarni, poniewa¿ ka¿de zapytanie ofertowe od-

notowane jest w systemie. Pozyskawszy wiêc na-

rzêdzia, które usprawniaj¹ nasz¹ obs³ugê handlow¹ 
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nie tracimy ju¿ wiêcej potencjalnych klientów, Modu³ 

CRM w systemie PrintManager.JDF umo¿liwia nam 

sprawniejsze zarz¹dzanie baz¹ klientów, rejestracjê 

oraz cyfrow¹ archiwizacjê wszystkich kontaktów 

z naszymi kontrahentami oraz powi¹zanych z nimi 

dokumentów.

Wdro¿enie systemu PrintManager.JDF uspraw-

ni³o równie¿ tryb ofertowania. Wczeœniej wszystkie 

kalkulacje wykonywane by³y rêcznie. G³ównym su-

rowcem jaki braliœmy pod uwagê przy tego rodzaju 

obliczeniach by³ papier i jego cena, wyjaœnia Adam 

Malesa. Obecnie mo¿emy precyzyjniej przygl¹-

daæ siê poszczególnym zleceniom i uwzglêdniaj¹c 

wszystkie istotne parametry proponowaæ naszym 

klientom dobr¹ cenê, która pozwala nam funkcjo-

nowaæ bez strat. Dziêki temu mo¿emy siê dalej 

rozwijaæ. PrintManager.JDF umo¿liwi³ nam nie 

tylko szybkie wykonywanie kalkulacji cenowych, 

ale przede wszystkim dookreœli³ koszty produkcji 

i umo¿liwi³ ich sta³¹ kontrolê. 

Dziêki wdro¿eniu systemu PrintManager. JDF 

mo¿liwa jest równie¿ kontrola wydajnoœci maszyn 

i pracy osób zatrudnionych w drukarni, twierdzi 

Malesa. Mamy oczywiœcie zaufanie do naszych 

pracowników, ale obecnie system odnotowuje ka¿-

de zdarzenie, które wp³ywa na szybkoœæ procesu 

produkcji. Mo¿emy dziêki temu precyzyjnie prze-

analizowaæ okolicznoœci wystêpowania problemu. To 

bardzo u³atwia kontrolê procesu produkcji, a tak¿e 

umo¿liwia rzeteln¹ ocenê naszych pracowników, przy 

okazji ich motywuj¹c. Dziêki systemowi mo¿liwe jest 

kontrolowanie stopnia zaawansowania produkcji, 

a odpowiednie aplikacje zastosowane w systemie 

usprawni³y jej planowanie. Umo¿liwi³y one tak¿e 

szybkie sporz¹dzanie raportów produkcyjnych i ma-

gazynowych, przydatnych do dalszych analiz. Adam 

Malesa podkreœla równie¿ fakt, ¿e system bardzo 

usprawni³ pracê magazynu drukarni. Po wdro¿eniu 

systemu odnotowuje on stany magazynowe, co u³a-

twia procesy logistyczne oraz terminow¹ ekspedycjê 

zleceñ do klientów.

Wa¿ny jest równie¿ fakt, ¿e istotne dla drukarni 

parametry systemu zosta³y dostosowane do jej 

wymagañ. PrintManager.JDF oczywiœcie ma swoj¹ 

konstrukcjê, na której oparte s¹ jego poszczególne 

modu³y, ale jest jednoczeœnie rozwi¹zaniem ela-

stycznym, uwzglêdniaj¹cym specyficzne potrzeby 

ka¿dej drukarni. Potwierdzeniem tych s³ów w³aœci-

ciela drukarni Mal-Pol jest fakt, ¿e PrintManager.JDF 

z sukcesami wdra¿any jest nie tylko w drukarniach 

fleksograficznych, ale tak¿e offsetowych, zarów-

no w mniejszych zak³adach, jak i tych najbardziej 

znacz¹cych na rynku, du¿ych licz¹cych siê drukar-

niach. 

Jesteœmy przekonani, ¿e zakup systemu Print-

Manager.JDF by³ dla nas dobr¹ inwestycj¹, przepro-

wadzon¹ w odpowiednim czasie. Skorzystaliœmy 

przy okazji z dotacji unijnych, które uda³o nam siê 

pozyskaæ równie¿ przy pomocy firmy Infosystems SA. 

Obecnie, kiedy konkurencja na rynku jest tak du¿a, 

nie wystarczy wspó³zawodniczyæ wy³¹cznie na polu 

ceny. Dla klientów wa¿ne s¹ równie¿ innowacyjne 

rozwi¹zania, jakie mo¿e zaproponowaæ dana firma. 

Dziêki maszynom, które posiadamy, i kompetentnym 

pracownikom zainteresowanie naszymi us³ugami 

roœnie w kraju, jak i za granic¹. PrintManager.JDF. to 

rzeczywiœcie innowacyjne rozwi¹zanie, które upo-

rz¹dkowa³o nasz¹ pracê na ka¿dym etapie produkcji. 

Umo¿liwi³o jednoczeœnie komunikacjê z urz¹dze-

niami parku maszynowego drukarni, pozwoli³o na 

monitorowanie stanu magazynu oraz na dok³adn¹ 

kontrolê czasu pracy operatorów, zapewniaj¹c naj-

nowoczeœniejsze standardy zarz¹dzania drukarni¹. 

Normy JDF zapewniaj¹ zgodnoœæ operacyjn¹ syste-

mów i urz¹dzeñ ró¿nych producentów oraz ³¹cznoœæ 

miêdzy dzia³ami firmy, jej partnerami i klientami. 

Wp³ynê³o to na ca³okszta³t naszej pracy i funkcjono-

wania drukarni, sta³o siê narzêdziem motywuj¹cym 

pracowników, a jednoczeœnie system pozytywnie 

oddzia³uje na nasz wizerunek nowoczesnej firmy, 

jak¹ staramy siê budowaæ. 
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