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B DRUKARNIA PERFEKT

Na ksiazkach da sie
Zzarobic

Warszawska drukarnie Perfekt Janusza Banasiewicza od lat stawiamy jako

Rozmawiat
Mirostaw Pawlinski

przyktad wtasciwie prowadzonego biznesu poligraficznego. Firma wyspecjalizowata

sie w produkgji ksigzek wysokiej jakosci i mimo zawieruchy, jaka dotkneta

w ostatnich latach rynki finansowe, a takze wbrew cyfrowej rewolucji odbierajacej

zlecenia drukarniom akcydensowym, radzi sobie nadspodziewanie dobrze — czego

wyrazem byto m.in. powstanie jej filii na Podlasiu. O Zroédtach tego sukcesu i sytuacji

poligrafii w XXI w. rozmawiamy z wtascicielem.

B W ostatnich latach Pariska drukarnia skupita
sie na produkgji ksigzek. Czy rosnaca sprzedaz
e-bookéw Pana nie martwi?

Nie jestem przerazony ani e-ksigzkami, ani cyfrowy-
mi mediami. O upadku tradycyjnej ksigzki styszymy
od kilku lat, a rynek znaczaco sie nie zmienia. A jesli
sie zmieni i naktady skurcza sie do minimum, to
trzeba bedzie sobie poszukac nowej niszy.

B Méwi Pan, ze znaczacej zmiany na rynku
dzietowym nie wida¢. Ale czy na pewno?
Czy nie jestedmy tak bardzo przyzwyczajeni
do tradycyjnych mediéw, ze umyka nam
rewolucja, ktéra puka do drzwi?

Mam cztery cérki, ktére korzystaja na co dzien
z catej gamy elektronicznych gadzetéw. Ale tylko
jedna z nich oprécz papierowych ksiazek czyta—ito
w ograniczonym zakresie — e-booki. Robi to zreszta
w éciéle sprecyzowanych okolicznosciach: Sciaga
sobie wytacznie tytuty najnowsze, niedostepne
w Polsce lub nie przettumaczone (a dobrze czyta po
angielsku). Ale w podr6z pociaggiem albo na lekture
do poduszki zawsze wybiera tradycyjna ksiazke.

m  Ale zgodzi sie Pan chyba, ze rosnaca
dominacja elektronicznych srodkéw przekazu
pospotu ze zwiekszajaca sie popularnoscia
druku cyfrowego moze zagrozi¢ tradycyjnej
poligrafii?

Nie uwazam, by branza jako cato$¢ byta zagrozona,
cho¢ kryzys moze zagrozi¢ poszczeg6lnym zaktadom

poligraficznym. Widmo upadku moze nam zajrze¢
w oczy tylko wéwczas, gdy nie bedziemy potrafili
odnalez¢ sie w zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Méj pomyst na nowe czasy to wstrzymanie
dalszej rozbudowy Perfektu. Porzucitem mrzonki
o gigantomanii: nie zwiekszam liczby maszyn (cho¢
je stale modernizuje), nie zatrudniam dodatkowych
pracownikéw, nie wpycham sie za wszelka ceng na
nowe rynki, bo nie chce ryzykowa¢ proceséw sa-
dowych z konkurencja. Nie znaczy to, ze produkuje
mniej—wrecz przeciwnie. Ale uwazam, ze na polskim
rynku nie ma takiej ilosci zlecen, by rozbudowywac
zaktad w nieskonczonosé. Wole kierowaé mniejsza
firma, ale nowoczesniejsza, szybciej reagujaca na
potrzeby klientéw, z maszynami umozliwiajgcymi
btyskawiczny narzad zréznicowanych prac. Prosze
mi wierzy¢: czasami umycie okien we wtasnym
zaktadzie jest korzystniejsze niz szukanie klienta za
wszelka cene.

m (Czy zapowiedziana podwyzka VAT odbita sie
na Waszej kondycji?

Uwazam, ze 5-proc. VAT na ksigzki i prase specjali-
styczna nie bedzie miat realnego wptywu na nasze
interesy. Z rozméw z wydawcami wynika, ze wiek-
sz05¢ z nich jest gotowa poniesé koszty podatku
— nawet bez podnoszenia cen ksigzek. Natomiast
z pewnoscia przydatoby sie ujednolicenie przepiséw
przez panstwo, by wszystkie drukarnie musiaty
stosowac te sama stawke podatku — by mogty gra¢
w tej samej lidze.
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W przypadku podrecznikdéw szkolnych wzrost
cen bedzie hamowany przez drugi obieg, czyli przez
sprzedaz uzywanych ksigzek. Wydawcy beda mu-
sieli obnizy¢ swoje marze, by nie byto zbyt duzego
rozwarstwienia w kosztach zakupu podrecznikéw
nowych i uzywanych.

m  Wydaje sig, ze obserwowana na rynku
nieustanna zmiana programéw nauczania,
z czym wiaze sie koniecznos¢ druku nowych
podrecznikéw, jest dla drukarni i wydawcow
bardzo na reke.

Tak inie. Coraz wiecej firm wydawniczych, takze
tych zwiazanych z drukiem podrecznikéw, ma ktopo-
ty, wiele z nich upadto w ostatnich latach. Dotyczy
to zwtaszcza matych wydawnictw, ktére majag prob-
lem z ptatnoSciami za druk. Ja sam w 2003 r. przy-
jatem strategie ograniczania wspétpracy z matymi
wydawnictwami, i ona dotychczas sie sprawdza.

Moim zdaniem problem wyptacalnosci jest dzis
znacznie powazniejszy niz cate to gadanie o zagro-
zeniu ze strony e-ksigzek. Potrzebujemy sprawnie
dziatajacych saddw, ktére zaczna sobie radzi¢ z fala
fikcyjnych upadtosci firm nie regulujgcych swych
zobowigzan. One psuja rynek, bo po bankructwie
transferujg co cenniejsze czesci majatku do nowych
spotek, czesto dziatajgcych w tej samej branzy i pod
nieznacznie zmieniong nazwa.

B A jak na Wasza kondycje wptywaja podwyzki
cen materiatow, np. papieru? Nie uwierze, ze
w warunkach wojny cenowej drukarnie bez
mrugniecia okiem rekompensuja je sobie
podnoszeniem cen za ustuge. Jak sobie radzié
ze spadkiem marz?

Odpowiedz znajduje sie w parku maszynowym. Jesli
jestem w stanie tak ustawi¢ produkcje, by czasy prze-
stojow miedzy jednym a drugim zleceniem ulegty
skréceniu, to oszczedzony czas moge przeznaczyc na
druk dodatkowych zlecer —i zarobionymi pieniedzmi
zrekompensowac sobie spadki marz.

Moim zdaniem ceny papieru sg dos¢ neutralne.
Prosze pamietac, ze koszt druku jest sktadowa
dwéch czynnikéw: ceny materiatu oraz kosztu
ustugi. Dziwnym trafem drukarze nie maja pre-
tensji o podwyzki cen papieru do papiernikéw. Ale
co sie dzieje, gdy wzrasta koszt robocizny! Wtedy
wszyscy zlecajacy maja pretensje. | to jest problem
dla drukarzy.

B A jak reaguja dostawcy w tym nerwowym
okresie, gdy na rynku poligraficznym doszto
juz do kilku spektakularnych upadtosci
drukarni?

Ja mam szczeécie, bo ten rok przeszedtem sucha noga
i nie mam zadnych probleméw z dostawcami. Ale
co by byto szes¢ lat temu, gdy Perfekt musiat radzié
sobie z kryzysem — tego nie wiem.

Z obserwacji rynku wiem natomiast, ze dostawcy
wracaja do firm, na ktérych wczesniej sie sparzyli.
Wszyscy znamy przyktady drukarn, ktére znalazty
sie na krawedzi bankructwa, miaty problemy z ptat-
nosciami. Wtedy dostawcy zarzekali sie, ze do tych
firm wiecej sprzedawac nie beda. A jak jest dzisiaj?
Sprzedaja ponownie.

®  Wspomniat Pan o strategii Perfektu,
polegajacej na rezygnacji ze Swiadczenia
ustug matym wydawnictwom i skupieniu sie
na obstudze tych najwiekszych. To wtasciwa
droga?

Janusz Banasiewicz, wtasciciel drukarni Perfekt

Zrezygnowalismy ze wspoétpracy z tymi, ktérzy mieli
problemy z ptatnodciami. Takimi, ktérym niezaleznie
od tego, jak dtuga datbym im karencje sptaty, i tak
nie dotrzymaja terminéw. Miatem juz dosy¢ $cigania
ich za dtugi, czutem z tego powodu duzy niesmak
— dlatego zrezygnowatem.

B Czy naktady zamawianych prac bardzo sie
zmieniaja?

Ja tego zbyt mocno nie odczuwam. Naktady gene-

ralnie spadty, jednak jesli ksigzka jest atrakcyjna, to

utrzyma sie na rynku. Sa dwa typy wydawcéw. Jedni

z wyczuciem rynku — tacy, ktérzy zaktadaja sobie
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» druk 20 toméw serii w statym naktadzie i realizujg je
do samego konca. | tacy, ktérzy zaczynaja od jakiegos
poziomu sprzedazy, ale koficza z 10 proc. tego, co
sobie zaplanowali. Tu wida¢, jak duza role odgrywa
tematyka ksiazek, wpasowanie w potrzeby rynku,
umiejetnosci marketingowe, no i oczywiscie jakos¢.

m  (Ciezko dzisiaj o klienta?

Tak. Trzeba sie natrudzi¢, by go zdoby¢. Ale jest tez
druga strona medalu: wcale nietatwo go straci¢. My
w ciggu roku zyskujemy od 2 do 4 nowych klientéw
i tracimy tyle samo. Czyli ci, ktérzy nam zaufali, zo-
staja najczesciej z nami, a tych, ktérzy wybrali kon-
kurencje, trudno od niej wyciagna¢. Musi sie zdarzy¢
naprawde powazna wpadka, by to sie zmienito. To sg
powiazania i zawodowe, i osobiste — czesto miedzy
drukarzem i klientem rodzi sie bardzo sympatyczna
wiez.

®m A jaka role w zdobywaniu klientéw odgrywa
profesjonalny dziat sprzedazy?

W Polsce bazujemy na razie na swojej dobrej opinii.
Na przyktad na tym, ze w tym roku mamy praktycznie
zerowg liczbe reklamacji. Nam nie zdarza sie pod-
mieni¢ surowca, np. papieru o wiekszej gramaturze
na nizsza, bez informowania klienta. Utrzymujemy
te jakos¢, na ktérg pracowalismy dos¢ dtugo. Dzisiaj
wartos¢ agresywnego dziatu sprzedazy jest dla dru-
karni o tyle watpliwa, Ze i tak klienta pozyskuje sie
gtéwnie cena. Jesli obnize ja o kilka procent, to zamé-

W 2011 r. Janusz Banasiewicz planuje dalsze inwestycje

w drukarni, prawdopodobnie bedzie to maszyna do
zawieszania blokow ksigzkowych.

wienia odptyna od konkurencji do mnie. Tyle tylko,
ze jesli wszystko sprowadzamy do tych kilku procent
ceny, do przemielenia jeszcze wiekszej liczy zlecen,
to chyba czas sie zastanowi¢, czy praca w poligrafii
ma nadal sens.

m  Perfekt jest znany na polskim rynku
poligraficznym jako firma, ktéra chetnie
i z gtowa inwestuje w nowe urzadzenia do
produkgji. W ostatnich latach regularnie
informowalismy czytelnikéw o Waszych
kolejnych zakupach. Prosze pochwali¢ sie
najnowszymi inwestycjami.

Teraz na tapecie sa maszyny drukujace. Wymie-
nilismy starego 8-kolorowego Heidelberga SM na
model XL. Zyskalismy w ten sposéb predkos¢ druku
wyzsza o 3 tys. arkuszy/godz. i nieco wiekszy format.
Z wtasnych doswiadczen wiem, ze oznacza to wzrost
wydajnosci rzedu 20-30 proc. — o ile oczywiscie be-
dziemy mieli petne obtozenie.

B Czy regularnie serwisujecie swoje maszyny?

Bardzo regularnie. Z reguty robimy to w soboty, bo
drukarnia pracuje wtedy do godziny 14 (w niedziele
nie pracujemy). Jestem pewien, ze gdybysmy praco-
wali siedem dni w tygodniu, to dzieki tym dodatko-
wym zmianom sobotnim i niedzielnym zysk by nam
sie nie zwiekszyt.

Zatem raz w tygodniu przez siedem godzin
w sobote nasz park maszynowy jest serwisowany.
Nadal wierze, ze to daje wiecej zysku niz strat. Taki
porzadny, kilkugodzinny, regularny przeglad tech-
niczny wydtuza czas zycia maszyny o rok, a nawet
péttora. Mysle tu oczywiscie o pracy z najwyzszg
jakoscia, bo przeciez maszyna moze dziatac i 30 lat,
ale z jakim skutkiem?

m  Jakie kolejne inwestycje przewiduje Pan
w kolejnych miesigcach?

Po instalacji Heidelberga XL zapewne bedzie nia
wymiana linii do oktadek twardych na najnowszy
— kolejny w Perfekcie — sprzet Kolbusa. Przyznam
otwarcie, ze nie mam nic przeciw jakosci oferowa-
nej przez konkurencyjne urzadzenia. Miiller Martini
ma naprawde dobre maszyny i gdyby mieli lepszy
serwis w Polsce... Ale ja nie wytrzymuje nerwowo,
jak mi maszyna staje i musze 3 tygodnie czeka¢ na
naprawe.

® Jak radzi sobie automat Kolbusa?

Dobrze — ale dopiero po poprawkach. Nie bede cza-
rowat: na poczatku nie wszystko dziatato jak trzeba,
bo producent popetnit btedy konstrukcyjne, zreszta
przyznat nam w tym racje; wprowadzit zmiany, jakich
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sobie zazyczyliémy, a nawet partycypowat w stra-
tach, jakie ponieslismy z powodu tych btedéw. Dzisiaj
to juz jest zupetnie inna bajka. Co prawda mamy
jeszcze kilka poprawek do wykonania w najblizszych
tygodniach, ale one nie rzutujg na jakos¢ opraw.

®  Nie kusi Pana segment druku cyfrowego?

Jajuz sie nie nadaje do cyfréowki. Takie pytanie mogt-
by Pan zada¢ moim nastepcom. Gdybym ja chciat
rozpocza¢ druk cyfrowy, to musiatbym sie uczy¢ po-
ligrafii od poczatku, bo to zupetnie inna para kaloszy.
Doktadnie to samo odpowiedziatbym na pytanie, czy
chce rozpoczaé druk z roli. Poza tym po co mam zmie-
nia¢ technologie, skoro udato mi sie stworzy¢ firme
wyposazong w najnowoczesniejszy sprzet do druku
tradycyjnego? Zeby by¢ w ogonie przedsiebiorstw na
rynku, ktéry jest juz nasycony?

A powazniej: nie chce sie pcha¢ na rynek, ktéry
nie jest jeszcze doskonaty pod wzgledem technolo-
gii. Niech inni sparza sie na ,cyfrze”. Ja poczekam.
Ajak za 3-4 lata cyfrowa poligrafia dojrzeje, to sie
zastanowie nad zakupem jednej albo dwéch maszyn
i odpowiedniego oprogramowania do personalizacji.
To nie bedzie zakup, ktéry mégtby mnie wpedzi¢
w finansowe ktopoty.

m A produkcji opakowa# nie chce Pan
sprébowaé? Wszyscy wiemy, ze liczba
zleceni na ksiazki, gazety i akcydensy spada,
a opakowania trzymaja sie mocno.

Zostaje przy akcydensach. Ja juz powiedziatem:
gigantomania mnie nie interesuje. Dzisiaj jest tyle
firm opakowaniowych, ktére maja odpowiednia
wiedze i sprzet, ze co ja bym robit miedzy nimi? Mam
w swoim parku maszynowym jedng maszyne do
opakowan —starg sztance Bobsta — ale on od dawna
pracuje tylko przy perforacji oktadek. Gdybym chciat
produkowat opakowania, to musiatbym stworzy¢ od
podstaw kolejng drukarnie. A ja nie chce sie rozwija,
ale kurczyé — nie pod wzgledem obrotéw, ale ludzi.
Staram sie to osiggnaé dzieki inwestycjom w wysoce
zautomatyzowany sprzet oraz pozbywaniu sie nietra-
fionych zakupéw, bo i takie sie zdarzaty.

Branza druku dzietowego jest mata. Przeczytatem
ostatnio, ze drukarn tego typu jest w Polsce szes¢
albo osiem. Za granica drukarze wycofuja sie z tego
biznesu na potege. My dzisiaj robimy bardzo duzo zle-
cefi zamawianych przez wydawcéw z Holandii, Belgii
czy Francji, ktérzy coraz mniej chetnie zamawiaja
prace w Chinach. Bo tamte drukarnie sg drozsze,
nie dotrzymuja termindw, a jakos¢ ich ksigzek budzi
watpliwosci. Bytem w Chinachi ja, i moja zona. Tego,
co zobaczylismy w ich drukarniach, nie da sie nijak
poréwnac z Perfektem; dzieli nas przepasc¢ techno-

logiczna. Wydrukowac ksiazke, ktéra sie przeczyta
w podrézy, a potem wyrzuci, moze kazdy. Ale zrobi¢
piekny wolumin —o, to jest rzecz wymagajaca czasu,
pieniedzy i dobrego oprzyrzagdowania. A w Chinach
tego nie maja.

® Jakie ma Pan plany na 2011 r.?

Chyba kupno maszyny do zawieszania blokéw ksigz-
kowych. Maszyny, ktére mamy w drukarni — zwtasz-
cza Miiller Martini — sprawdzajg sie przy duzych »
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» naktadach, ale ze wzgledu na dtugi czas narzadu (4-5
godzin) nie nadaja sie do realizacji krotkich serii.

B Musze zapytac o losy Pariskiego najwiekszego
projektu ostatnich lat, czyli stworzenia
filii Perfektu w Wasilkowie. Czy lokalizacja
drukarni na Podlasiu to byt dobry pomyst?

Nie wiem. Datem tej inwestycji 3 lata, by sie zaczeta
zwracaé, dlatego wole zaczekaé do 2012 r., zanim
zaczne wydawac sady. Czy to jest optacalny zaktad?
Sposéréd wszystkich miesiecy, w ktérych prowadzi-
lismy doktadne badania zyskéw i strat, to oprécz
pazdziernika kazdy byt na plusie. Z drugiej strony
tam pracuje tak nowoczesny sprzet, ze pewnie zy-
ski powinny by¢ dwa razy wieksze od tych, ktére
osiagnelismy.

M@oj pomyst na nowe czasy to wstrzymanie dalszej
rozbudowy Perfektu. Porzucitem mrzonki o gigantomanii:
nie zwiekszam liczby maszyn (choc je stale modernizuje),
nie zatrudniam dodatkowych pracownikéw, nie wpycham
sie za wszelkg cene na nowe rynki, bo nie chce ryzykowac
procesOw sgdowych z konkurencja. Nie znaczy to, ze
produkuje mniej — wrecz przeciwnie. Ale uwazam,

ze na polskim rynku nie ma takiej ilosci zlecen, by
rozbudowywac zaktad w nieskonczonos¢. Wole kierowac
mniejsza firma, ale nowoczesniejsza, szybciej reagujaca
na potrzeby klientéw, z maszynami umozliwiajacymi
btyskawiczny narzad zréznicowanych prac”.

Drukarnia w Wasilkowie byta przygotowana pod
realizacje zlecen z rynku rosyjskiego. To nam sie
nie udato; moze szczesliwie, bo to jest kierunek dla
bardzo odwaznych albo bardzo gtupich przedsiebior-
céw. Mozna na nim albo bardzo dobrze zarobic, ale
straci¢ gigantyczne pienigdze. Ja mam za duzo lat,
by pozwala¢ sobie na ekstrawagancje, ktére moga
catkowicie roztozy¢ zaktad.

Liczytem, ze oszczedze na tanszej sile roboczej,
na obiecanych ulgach podatkowych — tymczasem
wydajemy na Podlasiu wiecej pieniedzy niz w War-
szawie. Nawet kontroling jest tam dwa razy bardziej
ucigzliwy niz tutaj. Jesli urzednik moze sie do czego$
przyczepi¢, to na pewno to zrobi. To jest przerazajace.

Gdybym zamknat tamta drukarnie i zwolnit 70 pra-

cownikéw, to ciekawe, jak gmina poradzitaby sobie
z tymi wszystkimi ludzmi na swoim garnuszku. Ale
nikt o tym nie mysli. Najnowszy przyktad rzucania
ktéd pod nogi to rozbudowa hali magazynowej. Chce
powiekszy¢ ja moze o 150 metréw kwadratowych,

zeby mozna byto wygodniej uzywac w niej wozkdéw
widtowych. Budowa potrwataby moze ze dwa dni,
a walcze z maching urzednicza o wymagane zgody
od 6 miesiecy i kofica nie widac.

Wasilkéw to moja jedyna decyzja zwigzana z po-
ligrafia, ktorej moge zatowaé. Ale czy tak bedzie,
przekonam sie za 3 lata.

®  Na zakonczenie rozmowy zadam
podchwytliwe pytanie: czy poligrafia na
poczatku XXI wieku ma jeszcze sens?

Dzieki niej ja i moja rodzina godnie zyjemy, tak samo
jak 180 pracownikow Perfektu. Otwarcie granic euro-
pejskich po wstapieniu do Unii otworzyto przed nami
nowe rynki. Nie uwazam, by przysztos¢ poligrafii byta
dzisiaj zagrozona. Zagrozone moga by¢ nijakie firmy
— te wszystkie, ktére mieszcza sie gdzies pomiedzy
matymi rodzinnymi drukarniami pracujacymi na
potrzeby lokalnych rynkéw i duzymi przedsiebior-
stwami z prawdziwego zdarzenia. Te, ktére maja zbyt
mato kapitatu, by wybi¢ sie z przecietnosci i by nie
drzeé przed skutkami kazdej podwyzki cen surowcéw
i obnizki marz.
Drukarnia Perfekt zostata zatozona przez Janusza
Macieja Banasiewicza w roku 1987. Produkcje od
poczatku istnienia zaktadu stanowity akcydensy.
Perfekt wykonywat druk w technice offsetu ar-
kuszowego i wykonczenia introligatorskie oparte

na procesach recznych. W 1991 roku firma wybu-
dowata pierwsza hale z czescig administracyjna,
gdzie zostata zainstalowana 4-kolorowa maszyna
drukujaca Heidelberg. Odpowiadajac na potrzeby
rynku, Perfekt stale dynamicznie sie rozwijat.

Do roku 1998 powstaty trzy nastepne hale oraz
budynki zaplecza i administracji. Obecnie Perfekt

to dwie drukarnie, 12 tys.m2 powierzchni produk-
cyjnej oraz tysigc m? powierzchni administracyj-
no-biurowej. W oddawanych do uzytku halach
instalowany jest nowoczesny park maszynowy:
wielozespotowe, arkuszowe maszyny drukujace

i linie introligatorskie. Zatrudnienie w drukarni
przekracza poziom 200 oséb. W 2000 roku Perfekt
przeksztatcit sie w spétke akcyjna.

Obecnie swoim klientom firma oferuje komplekso-

we ustugi poligraficzne — od projektu do realizacji,

niezaleznie od ztozonosci zlecenia i stopnia trud-
nosci. Zamoéwienia realizowane sg przez wysoko
kwalifikowanych pracownikéw z wykorzystaniem
najnowszych maszyn i technologii. Na kazdym
etapie produkcji Perfekt wykorzystuje procedury
jakosciowe ISO 9001. Produkuje przede wszystkim
akcydensy, ksiazki i opakowania.
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